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Inledning och bakgrund

Intern kontroll ar ett av flera satt for en organisation att sdkra och utveckla
verksamhetens kvalitet. Enligt 6 kapitlet 6 § i kommunallagen ska namnderna
var och en inom sitt omrade se till att verksamheten bedrivs i enlighet med de
mal och riktlinjer som fullmaktige har bestamt samt den lagstiftning som galler
for verksamheten. De ska ocksa se till att den interna kontrollen ar tillracklig for
att forebygga fel och oegentligheter i verksamheten och att verksamheten
bedrivs pa ett i dvrigt tillfredsstallande satt.

Internkontrollarbetet i Malmé styrs av Reglemente fér intern kontroll i Malmé
stad (kommunfullmaktige 2016-12-20, paragraf 303, bihang 178). Enligt
reglementet har férskolendmnden det yttersta ansvaret for den interna
kontrollen inom sitt ansvarsomrade. Namnden ska se till att det finns en
organisering och ett systematiskt arbetssatt som sakerstaller en god intern
kontroll samt arligen félja upp arbetet och rapportera resultatet till
kommunstyrelsen.

Forskolenamndens riktlinjer fér arbetet med intern kontroll beskriver hur arbetet
ska bedrivas inom namndens verksamhet. Riktlinjerna utgar fran gallande
kommundvergripande styrdokument for intern kontroll och stadskontorets
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handbok ar ett metodstdd i arbetet. Forskoleférvaltningen har ocksa en rutin
som beskriver det arliga arbetet med intern kontroll mer utforligt.

Malmo stads definition av intern kontroll

Intern kontroll ar en process dar fortroendevalda, chefer och medarbetare
samverkar. Processen ar utformad for att med rimlig grad av sékerhet kunna
uppna att:

e Verksamheten ar andamalsenlig och effektiv.
e Information om verksamhet och ekonomi ar tillforlitlig.

e Lagar, forordningar och styrdokument foljs.

Intern kontroll handlar ocksa om att sakra tillgangar och forhindra forluster samt
upptacka och eliminera eller forebygga allvarliga fel.

Organisering och ansvar

Ansvarsférdelningen for den interna kontrollen beskrivs i Malmo stads
reglemente.

Kommunstyrelsen har det dvergripande ansvaret for att en organisering av
intern kontroll med regler och anvisningar upprattas inom kommunen.
Kommunstyrelsen ska aven utvardera och utveckla kommunens system for
intern kontroll.

Namnderna har det yttersta ansvaret fér den interna kontrollen inom sina
verksamhetsomraden. De ska se till att det finns en organisering och ett
systematiskt arbetssatt som sakerstaller en god intern kontroll. Namnderna ska
utifran dokumenterade riskanalyser besluta om en internkontrollplan varje ar.
Planen beskriver vilka atgarder och granskningar som ska genomféras under
aret. Namnderna ska aven félja upp arbetet arligen och rapportera resultatet till
kommunstyrelsen.

Forvaltningschefen ansvarar for att kommungemensamma regler och
anvisningar tillampas och att det finns rutiner fér att ta fram och folja upp
internkontrollplanen. Férvaltningschefen ska aven sakerstalla att en god intern
kontroll uppratthalls och ska I6pande rapportera till nAmnden hur arbetet
fungerar.

Verksamhetsansvariga chefer pa alla nivaer ska se till att medarbetarna har
forstaelse for vad god intern kontroll innebar och att det finns goda
forutsattningar for att intern kontroll kan uppratthallas. Cheferna ska stddja ett
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riskmedvetande, det vill saga att chefer och medarbetare ar uppmarksamma pa
vad som kan ga fel och agerar utifran det.

Medarbetare ar skyldiga att folja antagna riktlinjer och anvisningar i sin
arbetsutdvning. Brister och avvikelser ska omedelbart rapporteras till ansvarig
chef.

Gemensamma granskningsomraden

Kommunstyrelsen beslutar arligen om gemensamma granskningsomraden for
Malmo stads namnder. Det 6vergripande syftet ar att kvalitetssdkra kommunens
processer utifrdn &ndamalsenlighet och effektivitet.

De gemensamma granskningsomradena och kontrollerna ar ett medel for
kommunstyrelsen i dess roll som ansvarig for ledning, samordning och uppsikt
Over namndernas verksamhet. Kommunstyrelsen har bedémt att cirka tre
gemensamma granskningsomraden per ar ar en rimlig niva. Omradena ingar
som obligatoriska granskningar i ndmndernas internkontrollplaner.

Forskolenamndens arliga process

Den arliga processen for arbetet utgors av aktiviteter dar den interna kontrollen
planeras, genomférs, foljs upp och atgardas:

1. Riskanalys

2. Upprattande av internkontrollplan

3. Genomfdérande av direktatgarder och granskningar
4. Rapportering till nAmnden och kommunstyrelsen
5. Arlig utvérdering

Aktiviteterna redovisas mer detaljerat under egna rubriker.

1. Riskanalys

Riskanalyserna ar grunden for hela internkontrollarbetet. Genom systematiska
analyser identifieras, varderas och prioriteras de omraden dar risken for fel ar
som stdrst och konsekvenserna kan bli betydande. Det handlar om att féregripa
riskerna innan en negativ handelse intraffar eller att begransa konsekvenserna
om handelsen anda intraffar.

En riskanalys innehaller fljande generella steg:

o Identifiering av risker och tillhérande konsekvenser.
e Vardering och prioritering av risker.
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e Beddmning av hur riskerna ska hanteras.

En risk definieras som en oénskad hdndelse som, om den intréffar, kan
férhindra eller férsvara att verksamhetens syfte, mal, uppdrag och ansvar
uppnas eller genomférs.

Nar riskerna har identifierats ska de varderas. For att beddoma risker anvands
begreppen sannolikhet och konsekvens som bada varderas pa en skala fran ett
till fem. Genom att multiplicera vardet for sannolikheten med vardet for
konsekvensen raknas riskvardet fram.

Det finns foljande majligheter till vidare hantering av riskerna:

o Accepteras

o Befintliga atgarder/inbyggda kontroller bedéms tillrackliga
o Direktatgard

e Granskning

e Granskning och direktatgard

Direktatgarderna planeras utifran kunskap som redan finns. Andra risker kan
behodva utredas vidare genom granskningar. Vissa risker kan accepteras om de
beddms vara sma, om de redan ar under bevakning eller om nyttan inte star i
proportion till resursatgangen. Risker kan aven bedémas vara tillrackligt
hanterade genom redan befintliga atgarder och kontroller.

Inom forskolendmndens ansvarsomrade genomfér avdelningarna,
forvaltningsledningen och namndens arbetsutskott riskanalyser och resultaten
sammanstalls i en gemensam riskanalys.

2. Upprattande av internkontrollplan

Nar riskidentifieringen och riskvarderingen ar klara féreslas och dokumenteras
atgarder for att hantera riskerna. Dokumentationen gors i internkontrollplanen
som bestar av en atgardsdel och en granskningsdel.

Syftet med atgardsdelen ar att planera och genomféra nddvandiga atgarder,
direktatgarder, som ska vidtas utan ytterligare kontroller och utredningar.
Atgérderna kan vara av olika slag och kan exempelvis handla om att utveckla
processer, uppratta rutiner, fortydliga ansvar eller genomfdra utbildningar.

Syftet med granskningsdelen ar att planera de granskningar dar ytterligare
kontroll behdvs.
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Namnden beslutar om internkontrollplanen for innevarande ar i januari och
riskanalysen bifogas planen.

3. Genomforande av direktatgarder och granskningar

Genomférandet av direktatgarder och granskningar sker I6pande enligt planen
for intern kontroll. Den som utses till granskare ska ha tillracklig kunskap om
granskningsomradet men far inte vara javig i forhallande till den process som
granskas. Nar en granskning planeras ska kostnaden for granskningen vagas
mot nyttan.

Granskaren rapporterar granskningsresultatet till den aktuella verksamheten.
Vid konstaterade brister (avvikelser) leder granskningarna till
férbéttringsatgérder. Eventuella forbattringsatgarder planeras tillsammans med
ansvarig chef eller ledningsgrupp.

4. Rapportering till namnden och kommunstyrelsen

Resultatet av granskningar och direktatgarder som finns i internkontrollplanen
rapporteras till namnden vid samma tillfallen som ekonomisk prognos,
delarsrapport och arsanalys. Rapporteringen i samband med arsanalysen
omfattar alla arets direktatgarder och granskningar. Den skickas ocksé vidare
till kommunstyrelsen.

Forbattringsatgarder som inte ar slutférda i samband med uppfdljningen av
internkontrollplanen for innevarande ar aterrapporteras till nAmnden
tillsammans med uppfdljningen for nastkommande ar.

5. Arlig utvirdering

Kommunstyrelsen har beslutat om kommungemensamma kriterier for arlig
utvardering av namndernas interna kontroll. Namnderna ska genom en
sjalvskattning utvardera sitt arbete med intern kontroll. | sjalvskattningen
varderar namnden nivan pa sitt eget arbete utifran omradena:

o Kontrollmiljé

¢ Riskanalys

o Kontrollaktiviteter

¢ Kommunikation/information

o Uppféljning/utvardering

Resultatet av sjalvskattningen ska rapporteras till kommunstyrelsen senast vid
arsanalysen.
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| samband med den arliga utvarderingen gors aven en éversyn av namndens
riktlinjer och férvaltningens rutin fér arbetet med intern kontroll. Vid behov tas
forslag till forandringar fram.

Andra styrprocesser och inbyggda kontroller

Vissa delar av den interna kontrollen hanteras utanfor det arliga arbetet med
riskanalyser och internkontrollplan. Exempelvis sker uppféljningen av de
politiskt satta malen inom ramen fér budgetprocessen och vissa kontroller ar
redan inbyggda i kommunens ordinarie processer, sasom attestrutiner,
manadsbokslut och IT-systemens fellistor. Namndens processer och inbyggda
kontroller hjalper till att sakerstalla en god intern kontroll, aven om kontrollerna
inte ingar som kontrollmoment i internkontrollplanen.

Nar det galler forskolans nationella uppdrag finns bestammelser, mal och
riktlinjer for den kommunala forskoleverksamheten i skollagen och i forskolans
laroplan. Med detta foljer ett lagstadgat krav pa planering och uppféljning av
verksamheten inom ramen for det systematiska kvalitetsarbetet. Arbetet bygger
pa bedémningar av risker och maluppfyllelse i forhallande till skollagen och
laroplanen. Det systematiska kvalitetsarbetet inom férskolenamndens
verksamhet ar en viktig del i att skapa en god kontrolimiljé samt att férebygga
risker och vidta atgarder.



